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“Importante incremento en la tramitacion
de préstamos personales a través del
proyecto e-notario.”

En la operativa de comercio electrénico, se han llevado a cabo
cambios importantes en el manejo de las aplicaciones, pudién-
dose generar tarjetas virtuales como una operativa méas de banca
electrénica. En el dmbito del TPV virtual se han realizado signifi-
cativas mejoras, muchas de ellas en la parte de administracién del
comercio y de la Caja con objeto de facilitar la gestién del mismo.
Durante el ano 2010 se han realizado 3.925.333 operaciones perte-
necientes a 32 entidades.

Desde Nuevos Canales se da soporte de desarrollo al proyecto del
Servicio Paneuropeo de Adeudos Directos en el que participan
directa o indirectamente 32 Cajas de Ahorros y que ha cursado en
2010 adeudos a Alemania, ltalia, Francia y Portugal, por importe de
96.133.165 euros.

Durante el ano 2010 en el ambito de la tramitacién de préstamos
personales a través del proyecto e-notario se han realizado 56.097
operaciones, experimentando un importante crecimiento respecto
al ano pasado.

2010

INFORME ANUAL

Adapténdose a las nuevas circunstancias del mercado, desde el
departamento de Nuevos Canales, se han desarrollado nuevas
versiones de su aplicacion de portal inmobiliario, que esté siendo
utilizada, tanto por Ahorro Corporacién Servicios Inmobiliarios,
como por parte de varias Cajas. De la misma, manera, en el marco
de la colaboracién con los procesos de integracidn de las entidades
de ahorro, se esté utilizando la infraestructura de la plataforma SOA
existente en Nuevos Canales, para el desarrollo, en entorno web,
de terminales de oficina de integracidon que permiten, de manera
transparente, la integracion de datos procedentes de diferentes
back-endsy se independizan del funcionamiento de la plataforma
de pc utilizada en la oficina.
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SERVICIOS DE SOPORTE A LA GESTION

Se engloban aqui los servicios que la CECA presta a las Cajas para
dar soporte a las Areas de Contabilidad, Control de Gestién, Admi-
nistracion y Servicios Generales, y en concreto para facilitar las la-
bores de planificacién y gestién presupuestaria, gestién de inmue-
bles e inmovilizado, facturacion y seguimiento, gestién de compras
y control. El objetivo del servicio es favorecer un incremento de la
eficiencia en los procesos administrativos y, en definitiva, obtener
un ahorro significativo en los costes de la entidad.

La plataforma se perfila muy Util para las necesidades de las nue-
vas entidades que han surgido recientemente en el sector y, de
hecho, esté ya adquirida y en fase avanzada de implantacion en la
primera de ellas, Banca Civica.

2010
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ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

“Avances notables en el proyecto de
migracion de la contabilidad multidivisa de
la CECA.”

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Durante el ejercicio 2010 se ha puesto el foco en potenciar los ser-
vicios que permiten racionalizar el gasto mediante desarrollos es-
pecificos en el area concreta de la gestion de compras.

Se ha avanzado notablemente en el proyecto de migracion de la
contabilidad multidivisa de la CECA, primer paso para la instalacién
completa de los procesos contables en el mismo entorno tecnoldgi-
co que la plataforma de Control del Gasto, compartida con nuestros
clientes, lo que supondra también economias de escala.

En el apartado de Seguimiento y Control, se ha realizado un es-
fuerzo importante de desarrollo encaminado a la obtencion de
informacion de gestion y la rentabilidad a nivel de clientes de la
entidad, como son el célculo del coste operativo y la valoracion
de operaciones financieras, como complemento a los resultados
analiticos que ya se suministraban a la Intranet de gestién Agora
para su presentacion al personal directivo de la entidad.




Servicios asociativos y de
asesoramiento técnico

Servicios de riesgo
Servicios de formacién

Servicios financieros y
de soporte

Otros servicios mayoristas

» Servicios tecnoldgicos

e 9 ESTRUCTURAS Y SERVICIOS

Por otro lado, se ha llevado a cabo un proyecto cuyo objetivo ha
sido completar la informacion de operaciones que, entre otros
destinos, se suministra al sistema denominado MIR de célculo de
consumo de capital, incorporando las correspondientes garantias
de las operaciones. En la misma linea, se ha trabajado en la meca-
nizacion y mejora de la elaboracién de informacion oficial.

En el d&mbito de Recursos Humanos, en el afio 2010 se ha continua-
do avanzando en la mecanizacién de diversos procesos, utilizando
como herramienta fundamental el Portal de RR.HH. De esta ma-
nera, se han desarrollado procedimientos especificos para, entre
otras funcionalidades, evaluaciones del desempeno, de aptitud y
de formacién, gestién de expedientes, elaboracién de los censos
para elecciones sindicales y célculos de plantilla. Asimismo, se ha
prestado especial atencién a la mejora de la eficiencia, estética y
navegabilidad de los procesos.

b
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Es de destacar la finalizacion del proyecto de implantacién de una
herramienta de gestién asociada con la prevencién de riesgos la-
borales y salud laboral, proyecto que se ha llevado a cabo en la
modalidad de cooperacién entre cinco Cajas, lo que les permite
cubrir, con unos costes significativamente inferiores a los del mer-
cado, la necesidad de disponer de aplicaciones especificas para el
cumplimiento de las crecientes exigencias en esta materia.

Por otro lado, se ha impulsado la instalacién de una herramienta
que permite disponer de datos de calidad en entornos de test,
cumpliendo las exigencias impuestas por la normativa sobre pro-
tecciéon de datos de carécter personal.

Por Gltimo, destacar la exitosa realizacion de proyectos como la
implantacién de la Gestiéon de Empleados en Banca Civica o la
extensién de la funcionalidad implantada en Cajasol a los emplea-
dos de Caja Guadalajara como consecuencia de la fusién de am-
bas entidades.

INTELIGENCIA DE NEGOCIO

El servicio Pulso continla con su linea innovadora y este afio ha
puesto en marcha un servicio de alertas diario. Las Cajas usuarias
del servicio pueden configurar cualquier tipo de situacién excep-
cional sobre la que desean ser avisadas por el sistema. El servicio
fue presentado en el taller anual y tuvo gran acogida por las 22
Cajas que lo conforman.
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Como ampliacién de los servicios de apoyo al marketing financie-
ro, se ha desarrollado una plataforma, denominada eMailing, que
facilita a las entidades la composicién, envio, control y seguimien-
to de campanas sobre email que puede dirigir a colectivos. Se
aprovecha para este servicio la gran experiencia acumulada por la
CECA en el apoyo que realiza a EURO 6000 con su programa de
Privilegios en el que se realizan envios masivos que han llegado a
alcanzar los 500.000 mails enviados.

Se ha incorporado a la plataforma de BIT’s, uno especialmente
dedicado al Negocio Internacional en coordinacién con Desarro-
llo Exterior.

Adicionalmente al ya consolidado servicio de Pulso, la CECA
ha seguido apoyando a las Cajas y a EURO 6000 en el proyecto
eMisién. En ésta, su tercera edicion, se ha incorporado una he-
rramienta web, que permite a las Cajas hacer un andlisis global
del negocio de las tarjetas, facilitando su evolucién temporal y la
comparativa con el total del conjunto de Cajas participantes y con
la mejor practica.

“eMailing permite la composicion, envio,
control y seguimiento de camparias de
email dirigidas a colectivo.”

2010
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Ademas, facilita el anélisis ad-hoc del comportamiento del nego-
cio por segmentos de clientes, detectando grupos significativos y
relevantes. Se llega incluso a la obtencién de colectivos concretos
que pueden ser objeto de campanias directas de ofertas especia-
lizadas de forma eficiente.

En la linea de apoyo a EURO 6000, la CECA ha colaborado en la
definicién del proyecto Espejo que sustituira paulatinamente al de
eMisién, recibiendo diariamente operaciones de Medios de Pago,
procedentes de las Cajas obteniendo con ello una informacion de
gestién mas actualizada.
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INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA Y DE SERVICIOS

En el apartado de infraestructura habria que mencionar las me-
joras realizadas en lo concerniente a accesibilidad y nivel de se-
guridad de acceso a las aplicaciones de la Intranet de la CECA
(Hidra/Melania), tras haber integrado la identificacién de ésta con
el Directorio Corporativo de la CECA, evitando, de esta manera,
dobles sistemas de identificacion.

La herramienta de seguimiento de servicios, Monitor de Actividad,
ha seguido ampliando el nimero de servicios que controla, con la
incorporacion de los relacionados con la Firma Electrénica, Ges-
tor de Contenidos, Oferta Inmobiliaria y otros muchos servicios de
Outsourcing que se proporcionan a las Cajas.

Dentro de la informacion que facilita el control y seguimiento, se
ha potenciado el uso del médulo de seguimiento de procesos pla-
nificados, destacando el correspondiente con el servicio de SAP.
Ademas se han incorporado, y estan siendo de gran utilidad, nue-
vos tipos de alertas basadas en el comportamiento del trafico aso-
ciado a cada servicio, lo que contribuird a mejorar los niveles de
disponibilidad de las aplicaciones de la CECA.
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La red Hidra permitié durante el ano 2010 poner a disposicién de
cuarenta y cuatro Cajas y otras treinta y nueve entidades de crédi-
to y empresas de servicios una gama de ochenta servicios. Se han
incorporado veintidés Cajas en la nueva infraestructura MPLS que
permite mayores capacidades y reduccién de los costes por ancho
de banda. Desde un punto de vista de servicios, cabe destacar la in-
corporacién de los servicios de pasarela de transferencia de ficheros
Editran y pasarelas de Medios de Pago.

En la linea de mejorar la eficacia de los servicios prestados por la
CECA, se ha terminado de implantar totalmente la infraestructura
de respaldo para los entornos de Sistemas Distribuidos. Esto va
a permitir que los servicios que lo requieran puedan mejorar sus
tiempos de respuesta ante una posible contingencia. Por otra par-
te, durante 2010 se han realizado pruebas de contingencia con esta
nueva infraestructura para los principales servicios de la CECA.

“Mejoras en la accesibilidad y nivel de
sequridad de las aplicaciones de Internet
de la CECA.”




ESTRUCTURAS Y SERVICIOS %@ﬂ@

SERVICIOS DE OUTSOURCING
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asesoramiento técnico Durante 20101as principales actividades del Servicio de Outsourcing
Servicios de riesgo de Explotacién Tecnoldgica han sido:
Servicios de formacién = Servicio de Produccion para los transaccionales en entornos

Z/0OS y plataformas Windows para un total de diez entidades,
de las cudles siete son Cajas y dos son Bancos constituidos
por sus respectivos SIP.
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- — = Explotacion del Sistema de Banca Privada y Banca Personal
» Servicios tecnolégicos .
para once Cajas y dos Bancos.

= Servicio de Prevencion de Blanqueo de Capitales.
= Explotacion del Sistema de Gestién de Seguros.

= Explotacion de la Plataforma de Continuidad de Negocio
para mas de veinte Cajas.

= Servicios de Infraestructura como el hospedaje de paginas
web, hosting a servidores propiedad de las Cajas, suministro
de acceso corporativo a Internet, servidores de correo, etc.

= Servicios de provision de hardware y software de Sistemas
Distribuidos en modalidad ‘Cloud Computing’.

= Servicios de infraestructura (hardware y software basico) y so-
porte de técnica de sistemas para diferentes médulos de SAP
(Financiero, Célculo de consumo de Capital -“Bank Analyzer”),
mantenidos por la propia Caja o por otros proveedores con-
tratados directamente por ella.
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10.1. FUNDACION DE LAS CAJAS DE AHORROS (FUNCAS)

Durante el afio 2010 la actividad investigadora de la Fundacién en
el &mbito econdmico y social ha continuado con su habitual ritmo
de contratacién. Se encuentran en fase de realizacién dieciocho
investigaciones que abarcan temas fiscales, histéricos, economia
del sector publico, sociales y, especialmente, financieros y relati-
vos a Cajas de Ahorros. Los resultados de las tareas en el dmbito
econdmico y social han quedado plasmados en once investigacio-
nes basicas que han nutrido las distintas publicaciones que edita
la Fundacién.

Por otra parte, junto a estas investigaciones, elaboradas mayori-
tariamente por investigadores externos a la Fundacién, ha de de-
jarse constancia de aquellos otros trabajos que constituyen tareas
ordinarias de los distintos Gabinetes que operan en el seno de la
FUNCAS. En este ejercicio el Gabinete de Coyuntura y Estadistica
ha desarrollado un amplio programa de actividades, centradas en
el andlisis de la coyuntura econdmica y en la formulacion de pre-
visiones a corto plazo de la evolucién de la economia espanola.
También ha mantenido diversas reuniones de trabajo con el Gru-
po de Analistas de Coyuntura Econdémica, instituciones y prensa
para difundir el resultado de sus actividades.

“Amplio programas de actividades, centra-
das en el andlisis de la coyuntura economi-
cay en la realizacion de previsiones.”

Siguiendo, igualmente, una linea de preocupacion tradicional de la
Fundacién, el anélisis de la situacién econdmica de las Comunidades
Auténomas ha acaparado una atencién especial. La informacion que
se brinda anualmente sobre el crecimiento del PIB por comunidades
autébnomasy provincias es siempre esperada con interés por parte de
los estudiosos y de la prensa econdmica, que difunde ampliamente
los resultados de este trabajo.

El Gabinete de Anélisis Financiero ha continuado sus labores de
preparacién de diversos nimeros de las revistas de Papeles de
Economia Esparniola y Perspectivas del Sistema Financiero, y ha
participado en diversas reuniones cientificas.
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Por ultimo, el Gabinete de Estudios Sociales centra su actividad
en la preparacién de los correspondientes nimeros de la revista
Panorama Social. Asimismo, informa sobre el contenido de los
proyectos de investigacién sobre temas de caracter social. Debe
destacarse la reunion de trabajo que este Gabinete ha propiciado
con la Red de Investigacion Europea EMES sobre Innovation and
entrepreneurship in social service.

Las publicaciones de la Fundacién comprenden la edicién de
cuatro revistas (Papeles de Economia Espanola, Perspectivas
del Sistema Financiero, Cuadernos de Informacién Econémica y
Panorama Social). La primera de ellas ha tratado durante 2010 los
siguientes temas: fondos estructurales y convergencia regional,
la reforma del mercado de trabajo y un ndmero doble sobre
las claves actuales de la fiscalidad del futuro. Perspectivas del
Sistema Financiero ha seguido con su linea de especializacién
abordando las cuestiones relativas a tarjetas de pago, la MIFID y
el mercado espafiol de instrumentos financieros, la dimensién del
sector bancario y el nimero extraordinario Treinta afios de anélisis
financiero, editado con motivo de la aparicion del nimero 100 de
la revista. Por su parte, Cuadernos de Informacién Econémica ha
alcanzado este afio su nimero 219, lo que supone que durante
veintitrés afios ha venido ofreciendo una informacién rigurosa
sobre los problemas econémicos espafnoles de mayor actualidad.

2010
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Finalmente, Panorama Social, Ultima de las revistas editadas por
la FUNCAS, ha tratado como temas baésicos: Envejecimiento,
adaptacion y cambio social; y Pobreza, empleo y desempleo. La
colecciéon Estudios de la Fundacién ha editado seis obras, entre
ellas, las tres tesis seleccionadas para el Premio Enrique Fuentes
Quintana. La serie Documentos de Trabajo ha colocado en la
web de la Fundacion un total de ochenta y dos documentos.
También se han editado, durante 2010, tres libros: Basilea Il, alerta
y desconfiada. Un estudio empirico de la sociedad espanola ante
la crisis econémica y Las Cajas de Ahorros de las provincias de
ultramar, 1840-1898. Cuba y Puerto Rico.

Al margen de la actividad editorial, las labores de difusion se rea-
lizan a través de los actos publicos que organiza y en los que par-
ticipa la Fundacién. Durante el ano 2010 ha estado presente en
cuarenta y tres. En ellos toman parte quienes prestan sus servicios
en la Fundacién como investigadores y, asimismo, personalidades
cientificas y publicas del maximo nivel. De entre ellos, destacan
los Debates en la Fundacién sobre cuestiones actuales del Sis-
tema Financiero, que fueron clausurados por el secretario de Es-
tado de Economia, José Manuel Campa, y los celebrados sobre
Medio ambiente, economia y sociedad.
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En el ambito docente, la Fundacién dirige las ensehanzas que se
imparten en el Curso de Experto en Direccién de Entidades Fi-
nancieras, patrocinado por la CECA en el marco de la colabora-
cién establecida con la Fundacion Carolina. Asimismo elabora el
material que se utiliza en este curso.

En el terreno cultural, se ha fallado la XXXVI edicion del Concurso
de Cuentos Hucha de Oro. En esta convocatoria se han presentado
mas de 4000 cuentos. El jurado, compuesto por Luis Mateo
Diez, José M? Merino, Luis Landero, Javier Gofi y Eugenia Rico,
concedié el primer premio a José Manuel de la Huerga, por el
cuento Un péjaro de invierno.

Asimismo, también se financian el Premio Dia Europeo de los
Parquesy becas para estudiantes del Master en Espacios Naturales
Protegidos, que concede Europarc-Espana.
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11.1. PRINCIPALES NORMAS APROBADAS Y PROYECTOS INFORMADQOS
PENDIENTES DE APROBACION EN 2010

En este anexo de la Memoria se recogen tanto las normas de natu-
raleza financiera de todo tipo -estatales autonémicas e internacio-
nales- aprobadas durante el ejercicio, como los principales proyec-
tos normativos sometidos a informe y pendientes de aprobacion
durante el mismo.

Todas las normas aprobadas que se resenan a continuacion pue-
den ser consultadas en la direccién de Internet www.normativafi-
nanciera.com. En esta direccién se encuentra alojada la Base de
Datos de Normativa Financiera de la CECA, a la que tienen acceso
los expertos de las Cajas de Ahorros y el publico en general. En
ella se contienen todas las disposiciones del Estado, de las Comu-
nidades Auténomas y de la Unién Europea, vigentes y derogadas,
que afectan a las Cajas de Ahorros y al sector financiero espanol,

asi como las leyes basicas que regulan la actividad de crédito en los
diferentes sistemas financieros latinoamericanos. Todas ellas se re-
cogen no sélo en su versién original, sino que son objeto de actua-
lizacién en cuanto se produce algin cambio en las mismas, pudien-
do, asimismo, ser consultadas las de mayor importancia de forma
desagregada por articulos, a los que se asignan descriptores.

También pueden consultarse en dicha base de datos los proyectos
normativos de contenido financiero que se encuentren en trami-
tacion al efectuar cada consulta, tanto los sometidos a audiencia
publica por diversas instancias administrativas (estatales, de las
Comunidades Autonomas, de la Unién Europea), como los trami-
tados en diversos ambitos parlamentarios.
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l. LEGISLACION ESTATAL:

* Principales normas
aprobadas y proyectos

informados pendientes de
aprobacion en 2010

Publicaciones (CECA)

1. Principales normas aprobadas

Publicaciones FUNCAS a. Agentes de las entidades de crédito:
Glosario Circular 4/2010 del Banco de Espafia, de 30 de julio, a entidades
Cronologa de crédito, sobre agentes de las entidades de crédito y acuerdos

celebrados para la prestacion habitual de servicios financieros.

Sedes, sucursales y oficinas
de representacion b. Auditoria de cuentas:

Resolucion de 7 de julio de 2010, del Instituto de Contabilidad ~ d. Cajas de Ahorros:
y Auditoria de Cuentas, por la que se publica la Norma Técnica
de Auditoria de elaboracién del Informe Complementario al de
auditoria de las cuentas anuales de las Empresas de Servicios
de Inversion y sus Grupos.

Real Decreto-ley 11/2010, de 9 de julio, de érganos de gobierno
y otros aspectos del régimen juridico de las Cajas de Ahorros.

Ley 36/2010, de 22 de octubre, del Fondo para la Promocidn
del Desarrollo (Disposiciones finales tercera y cuarta que

modifican, respectivamente, la Ley 31/1985 y el Real Decreto-
ley 11/2010).

Ley 12/2010, de 30 de junio, por la que se modifica la Ley
19/1988, de 12 de julio, de Auditoria de Cuentas, la Ley 24/1988,
de 28 de julio, del Mercado de Valores y el texto refundido de
la Ley de Sociedades Andnimas aprobado por el Real Decreto
Legislativo 1564/1989, de 22 de diciembre, para su adaptacion
a la normativa comunitaria.

e. Contabilidad:

Circular 2/2010 del Banco de Espana, de 27 de enero, a
entidades de crédito, de modificacién de la Circular 4/2004,

c. Capital riesgo: de 22 de diciembre, sobre normas de informacién financiera

Circular 3/2010 de la CNMYV, de 14 de octubre, sobre procedi-
mientos administrativos de autorizacion de las entidades de
capital-riesgo y de sus sociedades gestoras, de autorizacién

publica y reservada, y modelos de estados financieros.

Circular 3/2010 del Banco de Espafia, de 29 de junio, a entidades
de crédito, de modificacion de la Circular 4/2004, de 22 de

de las modificaciones de sus reglamentos y estatutos y de co- diciembre, sobre normas de informacién financiera publica y T
H H H B B
municacién de los cambios de consejeros y directivos. reservada, y modelos de estados financieros. R
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* Principales normas
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informados pendientes de
aprobacion en 2010

Publicaciones (CECA)
Publicaciones FUNCAS

Glosario
Cronologia

Sedes, sucursales y oficinas
de representacion

Real Decreto 1159/2010, de 17 de septiembre, por el que se
aprueban las Normas para la Formulacion de Cuentas Anuales
Consolidadas y se modifica el Plan General de Contabilidad
aprobado por Real Decreto 1514/2007, de 16 de noviembre y el
Plan General de Contabilidad de Pequenasy Medianas Empresas
aprobado por Real Decreto 1515/2007, de 16 de noviembre.

Circular 4/2010 de la CNMV, de 14 de octubre, por la que se
modifica la Circular 2/2009, de 25 de marzo, sobre normas
contables, cuentas anuales, estados financieros publicos y
estados reservados de informacion estadistica de los Fondos
de Titulizacién.

Derecho de Sociedades:

Real Decreto Legislativo 1/2010, de 2 de julio, por el que se
aprueba el texto refundido de la Ley de Sociedades de Capital.

Estadistica:

Circular 1/2010, de 27 de enero, del Banco de Espana, a entida-
des de crédito, sobre estadisticas de los tipos de interés que
se aplican a los depésitos y a los créditos frente a los hogares
y las sociedades no financieras.

Real Decreto 764/2010, de 11 de junio, por el que se desarrolla
la Ley 26/2006, de 17 de julio, de mediacion de seguros y rea-
seguros privados en materia de informacién estadistico-conta-
ble y del negocio, y de competencia profesional.

h. Fondos de garantia de depésitos:

Real Decreto 628/2010, de 14 de mayo, por el que se modifican
el Real Decreto 2606/1996, de 20 de diciembre, sobre fondos de
garantia de depésitos en entidades de crédito y el Real Decreto
948/2001, de 3 de agosto, sobre sistemas de indemnizacion de
los inversores.

i. Instituciones de Inversidn Colectiva:

Real Decreto 749/2010, de 7 de junio, por el que se modifica el
Reglamento de la Ley 35/2003, de 4 de noviembre, de Institu-
ciones de Inversion Colectiva, aprobado por el Real Decreto
1309/2005, de 4 de noviembre, y otros reglamentos en el &m-
bito tributario.

j-  Medidas contra la crisis financiera:

Acuerdo de la Comisién Rectora del Fondo de Reestructura-
cién Ordenada Bancaria, de 1 de febrero de 2010, que esta-
blece los criterios y condiciones a los que se ajustara la actua-
cién del Fondo de Reestructuracion Ordenada Bancaria en los
procesos de integracion de entidades de crédito previstos en
el articulo 9 del Real Decreto-ley 9/2009, de 26 de junio, sobre
reestructuracién bancaria y reforzamiento de los recursos pro-
pios de las entidades de crédito.
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Resolucion de 9 de marzo de 2010, de la Direccion General del
Tesoro y Politica Financiera, por la que se publica el Acuerdo
adoptado por el Consejo Rector del Fondo para la Adquisicién
de Activos Financieros, el 8 de marzo de 2010, sobre modifica-
cion parcial de las directrices de inversion del Fondo.

Real Decreto-Ley 5/2010, de 31 de marzo, por el que se am-
plia la vigencia de determinadas medidas econémicas de ca-
racter temporal.

Real Decreto-Ley 6/2010, de 9 de abril, de medidas para el
impulso de la recuperacion econémica y el empleo.

Real Decreto-ley 9/2010, de 28 de mayo, por el que se autoriza
a la Administracion General del Estado al otorgamiento de
avales a determinadas operaciones de financiaciéon en el marco
del Mecanismo Europeo de Estabilizacion Financiera de los
Estados miembros de la Zona del Euro.

Acuerdo de la Comisién Rectora del Fondo de Reestructura-
cién Ordenada Bancaria, de 27 de julio de 2010, por el que
se detallan los criterios y condiciones a los que se ajustara la
actuacion del Fondo de Reestructuracion Ordenada Bancaria
en los procesos de integracion o recapitalizacion de entidades
de crédito previstos en los articulos 9 y 10 del Real Decreto-ley
9/2009, de 26 de junio, sobre reestructuracion bancaria y refor-
zamiento de los recursos propios de las entidades de crédito.

2010

INFORME ANUAL

k. Mercado de Valores:

Orden EHA/2054/2010, de 26 de mayo, por la que se aprueba la
modificacion del Reglamento de la Sociedad de Gestidn de los
Sistemas de Registro, Compensacién y Liquidacién de Valores,
aprobado por la Orden ECO/689/2003, de 27 de marzo de Pre-
vencion del Blanqueo de Capitales e Infracciones Monetarias.

Orden EHA/1665/2010, de 11 de junio, por la que se desarrollan
los articulos 71 y 76 del Real Decreto 217/2008, de 15 de
febrero, sobre el régimen juridico de las empresas de servicios
de inversion y de las demaés entidades que prestan servicios de
inversion, en materia de tarifas y contratos-tipo.

Circular 172010 de la CNMYV, de 28 de julio, de informacién
reservada de las entidades que prestan servicios de inversion.




1 1] anexos 2010

* Principales normas
aprobadas y proyectos

informados pendientes de
aprobacion en 2010

Publicaciones (CECA)
Publicaciones FUNCAS

Glosario
Cronologia

Sedes, sucursales y oficinas
de representacion

Resolucién de 7 de julio de 2010, del Consejo de la Comision
Nacional del Mercado de Valores, por la que se modifica el
Reglamento de Régimen Interior de la Comision Nacional del
Mercado de Valores.

Circular 2/2010 de la CNMV, de 28 de julio, sobre valores y
otros instrumentos de naturaleza financiera codificables y
procedimientos de codificacién.

Real Decreto 1282/2010, de 15 de octubre, por el que se regulan
los mercados secundarios oficiales de futuros, opciones y otros
instrumentos financieros derivados.

Guia CNMV, de 17 de octubre de 2010, de actuacién para el
analisis de la conveniencia y la idoneidad.

Criterios de la CNMV, de 25 de octubre de 2010, de buenas
practicas para la provisién de liquidez a emisiones de renta fija
destinadas a inversores minoristas.

Participaciones significativas:

Circular 5/2010 del Banco de Espana, de 28 de septiembre, a
entidades de crédito, sobre informacién que debe remitir el
adquirente potencial en la notificacién a la que se refiere el
articulo 57.1 de la Ley 26/1988, de 29 de julio, sobre disciplina e
intervencién de las entidades de crédito.

. Publicidad financiera:

Orden EHA/1718/2010, de 11 de junio, de regulacién y control

Orden EHA/1717/2010, de 11 de junio, de regulacion y control
de la publicidad de servicios y productos de inversién.

Circular 6/2010 del Banco de Espana, de 28 de septiembre, a
entidades de crédito y entidades de pago, sobre publicidad
de los servicios y productos bancarios.

Reclamaciones:

Comunicacion del Banco de Espana y de la Comision Nacional
del Mercado de Valores, publicada el 20/4/2010: Delimitacion
de competencias de la CNMV y del Banco de Espana en
relaciéon con la supervisiéon y resolucion de las reclamaciones
que afectan a instrumentos o productos financieros derivados
de cobertura.

Servicios de pago:

Real Decreto 712/2010, de 28 de mayo, de régimen juridico de
los servicios de pago y de las entidades de pago.

Orden EHA/1608/2010, de 14 de junio, sobre transparencia
de las condiciones y requisitos de informacion aplicables a los
servicios de pago.

. TARGET2:

Resoluciéon de 6 de octubre de 2010, del Banco de Espana, de
modificacién de la de 20 de julio de 2007, por la que se aprue-
ban las cldusulas generales relativas a las condiciones uniformes
de participacion en TARGET2-Banco de Espana (TARGET2-BE).

de la publicidad de los servicios y productos bancarios.
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r.

S.

Titulizacion:
Real Decreto 437/2010, de 9 de abril, por el que se desarrolla

la regulacion del proceso de titulizacion del déficit del siste-
ma eléctrico.

Orden PRE/2037/2010, de 26 de julio, por la que se crea el
Comité de Seguimiento del proceso de titulizacién del déficit
del sistema eléctrico.

Viviendas de Protecciéon Oficial:

Orden VIV/3698/2009, de 30 de noviembre, por la que se fija
el volumen méximo de préstamos convenidos a conceder en
la anualidad 2010 por las entidades de crédito colaboradoras

en la financiacion del Plan Estatal de Vivienda y Rehabilitacién
2009-2012.

\\\\\\

h-..____

2010

INFORME ANUAL

Resolucion de 15 de marzo de 2010, de la Subsecretaria, por la
que se publica el Acuerdo de Consejo de Ministros de 12 de
marzo de 2010, por el que se revisan y modifican los tipos de
interés efectivos anuales vigentes para los préstamos cualifica-
dos o convenidos concedidos en el marco de los Programas
1995 (Plan de Vivienda 1992-1995), Programa 1998 (Plan de Vi-
vienda 1996-1999), Plan de Vivienda 1998-2001, Plan de Vivien-
da 2002-2005 y Plan de Vivienda 2005-2008.

Orden VIV/1996/2010, de 12 de julio, por la que se modifica la
Orden VIV/1971/2009, de 15 de julio, por la que se hace publica
la relaciéon de entidades de crédito relacionadas como colabo-

radoras, y las calificadas como preferentes, para la financiacion
del Plan Estatal de Vivienda y Rehabilitacion 2009-2012.
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Proyecto de Circular del Banco de Espafia sobre desarrollo de de-  Anteproyecto de ley de dinero electrénico.
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Publicaciones FUNCAS

terminados aspectos del mercado hipotecario.

Anteproyecto de Ley por la que se modifica la Ley 41/1999, de 12
de noviembre, sobre sistemas de pagos y de liquidaciéon de va-

Anteproyecto de Ley .../2010, por la que se modifican determina-
das normas financieras para la aplicacion del Reglamento (CE) n°
1060/2009, de 16 de septiembre de 2009, sobre agencias de califi-

, y diticia.
Glosario lores y el Real Decreto-ley 5/2005, de 11 de marzo, de reformas cacion crediticia

urgentes para el impulso a la productividad y para la mejora de la
contratacién publica.

Cronologa Anteproyecto de Ley de Crédito al Consumo.

Sedes, sucursales y oficinas .
: y Borrador de Real Decreto por el que se modifica el Real Decreto

2066/2008, de 12 de diciembre, por el que se regula el Plan Estatal
de Vivienda y Rehabilitacién 2009-2012.

de representacion

Anteproyecto de Ley por la que se modifican la Ley 13/1985,
de 25 de mayo, de coeficientes de inversién, recursos propios y
obligaciones de informaciéon de los intermediarios financieros,
la Ley 24/1988, de 28 de julio, del Mercado de Valores y el Real
Decreto Legislativo 1298/1986, de 28 de junio, sobre Adaptacion
del Derecho vigente en materia de Entidades de Crédito al de las
Comunidades Europeas.

Anteproyecto de Real Decreto por el que se aprueba el Reglamento
de la Ley de Suelo.
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Il. LEGISLACION INTERNACIONAL:

Principales normas comunitarias aprobadas

a. Contabilidad:

Reglamento (UE) n° 243/2010 de la Comision de 23 de marzo de
2010 que modifica el Reglamento (CE) n° 1126/2008, por el que se
adoptan determinadas normas internacionales de contabilidad
de conformidad con el Reglamento (CE) n° 1606/2002 del Parla-
mento Europeo y del Consejo, en lo que se refiere a las Mejoras
de las Normas Internacionales de Informacién Financiera (NIIF).

Reglamento (UE) n° 244/2010 de la Comisién de 23 de marzo de
2010 que modifica el Reglamento (CE) n® 1126/2008 por el que
se adoptan determinadas Normas Internacionales de Contabi-
lidad de conformidad con el Reglamento (CE) n° 1606/2002 del
Parlamento Europeo y del Consejo en lo que atafie a la Norma
Internacional de Informacién Financiera (NIIF) 2.

Reglamento (UE) n° 550/2010 de la Comisién, de 23 de junio de
2010, que modifica el Reglamento (CE) n° 1126/2008 por el que
se adoptan determinadas normas internacionales de contabili-
dad de conformidad con el Reglamento (CE) n® 1606/2002 del
Parlamento Europeo y del Consejo, en lo relativo a la Norma
Internacional de Informaciéon Financiera (NIIF) 1.

Reglamento (UE) n° 574/2010 de la Comisién de 30 de junio de
2010 que modifica el Reglamento (CE) n® 1126/2008 por el que
se adoptan determinadas normas internacionales de contabili-
dad de conformidad con el Reglamento (CE) n° 1606/2002 del
Parlamento Europeo y del Consejo, en lo relativo a las Normas
Internacionales de Informacion Financiera (NIIF) 1y (NIIF) 7.

2010

INFORME ANUAL

Reglamento (UE) n° 633/2010 de la Comision de 19 de julio de
2010 que modifica el Reglamento (CE) n°® 1126/2008, por el que
se adoptan determinadas Normas Internacionales de Contabi-
lidad de conformidad con el Reglamento (CE) n° 1606/2002 del
Parlamento Europeo y del Consejo, en lo relativo a la Interpre-
tacion n® 14 del Comité de Interpretaciones de las Normas In-
ternacionales de Informacion Financiera (CINIIF).

Reglamento (UE) n® 632/2010 de la Comisién de 19 de julio de
2010 que modifica el Reglamento (CE) n® 1126/2008, por el que
se adoptan determinadas Normas Internacionales de Conta-
bilidad de conformidad con el Reglamento (CE) n° 1606/2002
del Parlamento Europeo y del Consejo, en lo que respecta a
la Norma Internacional de Contabilidad (NIC) 24 y a la Norma
Internacional de Informaciéon Financiera (NIIF) 8.

Reglamento (UE) n® 662/2010 de la Comisién de 23 de julio de
2010 que modifica el Reglamento (CE) n°1126/2008, por el que
se adoptan determinadas Normas Internacionales de Conta-
bilidad de conformidad con el Reglamento (CE) n° 1606/2002
del Parlamento Europeo y del Consejo, en lo relativo a la Inter-
pretacion n® 19 del Comité de Interpretaciones de las Normas
Internacionales de Informacién Financiera (CINIIF) y a la Norma
Internacional de Contabilidad (NIC) 1.
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b. Estadistica:

Orientacién del Banco Central Europeo de 4 de diciembre de
2009 por la que se modifica la Orientacion BCE/2007/9 sobre las
estadisticas monetarias y de instituciones y mercados financieros.

Decision del Banco Central Europeo de 19 de agosto de 2010
sobre el incumplimiento de las obligaciones de informacién
estadistica.

Reglamento (UE) n° 674/2010 del Banco Central Europeo de 23 de
julio de 2010 por el que se modifica el Reglamento (CE) n° 63/2002
(BCE/2001/18), sobre las estadisticas de los tipos de interés que
las instituciones financieras monetarias aplican a los depdsitos y
préstamos frente a los hogares y las sociedades no financieras.

. Euro:

Decision del Banco Central Europeo de 10 de diciembre de
2009 sobre la aprobacién del volumen de emisién de moneda
metalica en 2010.

Recomendacién de la Comision de 22 de marzo de 2010 sobre
el alcance y los efectos del curso legal de los billetes y monedas
en euros.

2010

INFORME ANUAL

Reglamento (UE) n° 671/2010 del Consejo de 13 de julio de 2010
por el que se modifica el Reglamento (CE) n° 2866/98 en lo que
se refiere al tipo de conversién de la moneda Estonia al euro.

Reglamento (UE) n° 670/2010 del Consejo de 13 de julio de 2010
por el que se modifica el Reglamento (CE) n° 974/98 en lo que se
refiere a la introduccién del euro en Estonia.

Decisién del Consejo de 13 de julio de 2010 de conformidad con
el articulo 140, apartado 2, del Tratado sobre la adopcién del
euro por Estonia el 1 de enero de 2011.

Decision del Banco Central Europeo, de 16 de septiembre de
2010, sobre la comprobacién de la autenticidad y aptitud de los
billetes en euros y sobre su recirculacion.

. Gestidn de Riesgos:

Reglamento de Ejecucion (UE) N° 210/2010 del Consejo de 25 de
febrero de 2010 por el que se modifican las listas de procedimien-
tos de insolvencia, procedimientos de liquidacion y sindicos de
los anexos A, By C del Reglamento (CE) n° 1346/2000 sobre pro-
cedimientos de insolvencia y se codifican los anexos A, By C de
dicho Reglamento.

Directiva 2010/43/UE de la Comisién, de 1 de julio de 2010,
por la que se establecen disposiciones de aplicaciéon de la
Directiva 2009/65/CE del Parlamento Europeo y del Consejo
en lo que atafie a los requisitos de organizacion, los conflictos
de intereses, la conducta empresarial, la gestiéon de riesgos y
el contenido de los acuerdos celebrados entre depositarios y
sociedades de gestion.
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e. Instituciones de Inversidn Colectiva:

Directiva 2010/44/UE de la Comisién, de 1 de julio de 2010, por
la que se establecen disposiciones de aplicacion de la Directiva
2009/65/CE del Parlamento Europeo y del Consejo en lo que
atane a determinadas disposiciones relativas a las fusiones
de fondos, las estructuras de tipo principal-subordinado y el
procedimiento de notificacion.

Reglamento (UE) n° 583/2010 de la Comisién, de 1 de julio de
2010, por el que se establecen disposiciones de aplicacion de
la Directiva 2009/65/CE del Parlamento Europeo y del Consejo
en lo que atafie a los datos fundamentales para el inversory a
las condiciones que deben cumplirse al facilitarse esos datos o
el folleto en un soporte duradero distinto del papel o a través
de un sitio web.

Lucha contra el terrorismo

Decision 2010/386/PESC del Consejo de 12 de julio de 2010 por
la que se actualiza la lista de personas, grupos y entidades a
los que se aplican los articulos 2, 3y 4 de la Posiciéon Comun
2001/931/PESC sobre la aplicacion de medidas especificas de
lucha contra el terrorismo.

. Medidas contra la crisis financiera:

Reglamento (UE) n° 407/2010 del Consejo, de 11 de mayo
de 2010, por el que se establece un mecanismo europeo de
estabilizaciéon financiera.

Decision del Banco Central Europeo, de 14 de octubre de
2010 relativa a la gestion de las operaciones de empréstito y
préstamo concluidas por la Unién con arreglo al mecanismo
europeo de estabilizacién financiera.

2010

INFORME ANUAL

h. Mercado de Valores:

Decisiéon del Banco Central Europeo, de 14 de mayo de 2010,
por la que se crea el programa para mercados de valores.

Politica Monetaria:

Orientacion del Banco Central Europeo, de 4 de marzo de 2010,
por la que se modifica la Orientacién BCE/2000/7 sobre los instru-
mentos y procedimientos de la politica monetaria del Eurosistema.

Orientacién del Banco Central Europeo, de 16 de septiembre
de 2010, por la que se modifica la Orientacién BCE/2000/7 so-
bre los instrumentos y procedimientos de la politica monetaria
del Eurosistema.

Protecciéon de datos:

Decision 2010/16/PESC/JAI del Consejo, de 30 de noviembre
de 2009, relativa a la firma, en nombre de la Unién Europea, del
Acuerdo entre la Unién Europea y los Estados Unidos de Améri-
ca relativo al tratamiento y la transferencia de datos de mensaje-
ria financiera de la Unidn Europea a los estados Unidos, a efectos
del Programa de seguimiento de la financiacion del terrorismo.

Decision del Consejo, de 28 de junio de 2010, relativa a la firma del
Acuerdo entre la Unién Europea y los Estados Unidos de América
relativo al tratamiento y la transferencia de datos de mensajeria
financiera de la Unidn Europea a los Estados Unidos a efectos del
Programa de Seguimiento de la Financiacion del Terrorismo.
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Decision del Consejo, de 13 de julio de 2010, relativa a la cele-
bracién del Acuerdo entre la Unién Europea y los Estados Uni-
dos de América relativo al tratamiento y la transferencia de da-
tos de mensajeria financiera de la Unién Europea a los Estados
Unidos a efectos del Programa de Seguimiento de la Financia-
cion del Terrorismo.

. Proteccién de los consumidores y usuarios:

Recomendacién de la Comisidn, de 12 de mayo de 2010, sobre
el uso de una metodologia armonizada para la clasificaciéon y no-
tificacion de las reclamaciones y consultas de los consumidores.

Decision de la Comision de 20 de julio de 2010 por la que se
crea un Grupo de los Usuarios de Servicios Financieros.

Decision de la Comision, de 18 de agosto de 2010, relativa a la
adopcién de una decisidon de financiaciéon sobre un proyecto
piloto destinado a promover la capacitacion de los consumi-
dores, asi como la eficiencia y la estabilidad de los mercados
financieros europeos, impartiendo formacién a las asociaciones
de consumidores y organizaciones similares.

TARGET2:

Orientaciéon del Banco Central Europeo de 21 de abril de 2010
sobre TARGET2-Securities.

Decisién del Banco Central Europeo de 29 de julio de 2010 sobre
el acceso a ciertos datos de TARGET2 y su utilizacion.

2010
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Orientacion del Banco Central Europeo, de 15 de septiembre de
2010, por la que se modifica la Orientacion BCE/2007/2 sobre
el sistema automatizado transeuropeo de transferencia urgente
para la liquidaciéon bruta en tiempo real (TARGET2).

Decisién del Banco Central europeo, de 21 de septiembre de
2010, sobre la administracién de los préstamos de la Facilidad
Europea de Estabilizacion Financiera a Estados miembros cuya
moneda es el euro.

Decision del Banco Central Europeo, de 2 de noviembre de
2010, por la que se modifica la Decision BCE/2007/7 relativa a
las condiciones de TARGET2-ECB.
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lIl. NORMATIVA AUTONOMICA:

Principales normas relativas a Cajas de Ahorros
aprobadas

Ley 10/2009 de Galicia, de 30 de diciembre, de modificacién del
Decreto legislativo 1/2005, de 10 de marzo, por el que se aprueba
el texto refundido de las leyes 7/1985, de 17 de julio, y 4/1996, de
31 de mayo, de Cajas de Ahorros de Galicia.

Ley del Principado de Asturias 3/2010, de 26 de marzo, de tercera
modificacién de la Ley del Principado de Asturias 2/2000, de 23 de
junio, de Cajas de Ahorros.

Ley 3/2010 de Castilla - La Mancha, de 13 de mayo, de modificacion
de la Ley 4/1997, de 10 de julio, de Cajas de Ahorro de Castilla -
La Mancha.

Ley 4/2010 de Castillay Ledn, de 28 de mayo, por la que se modifica
el Texto Refundido de la Ley de Cajas de Ahorros de Castilla y
Ledn, aprobado por el Decreto Legislativo 1/2005, de 21 de julio.

2010

INFORME ANUAL

Decreto Ley 5/2010, de Catalufia, de 3 de agosto, de modificacion
del Texto refundido de la Ley de cajas de ahorros de Catalufa,
aprobado por el Decreto legislativo 1/2008, de 11 de marzo.

Decreto-ley 2/2010, de Castilla y Ledn, de 2 de septiembre, por el
que se modifica el Texto Refundido de la Ley de Cajas de Ahorros
de Castillay Ledn, aprobado por Decreto Legislativo 1/2005, de 21
de julio.

Ley 6/2010, de 29 de septiembre, por la que se incluye una
disposicion transitoria sexta en la Ley 10/2009, de 30 de diciembre,
de modificacién del Decreto legislativo 1/2005, de 10 de marzo,
por el que se aprueba el texto refundido de las leyes 7/1985, de 17
de julio, y 4/1996, de 31 de mayo, de Cajas de Ahorros de Galicia.

Decreto 130/2010 de Asturias, de 20 de octubre, por el que se
determina la documentacién que deben remitir las Cajas de Aho-
rro con domicilio social en el Principado de Asturias, relativa a sus
brganos de gobierno y direccion.
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11.2. PUBLICACIONES (CECA):

Agrocajas Mensual
Revista sobre legislacién agraria europea.
Andlisis Comparativo (*) Trimestral

Comparacién de datos basicos de entidades financieras por pro-
vincias y Comunidades Autonomas. Cuotas de mercado. Ranking
de entidades.

Anuario Estadistico de las Cajas de Ahorros

Informacién publica més relevante de cada una de las Cajas de
Ahorros, asi como series estadisticas del Sector. Incluye los es-
tados financieros publicos de cada entidad a cierre de ejercicio

Apunte de Coyuntura Econémica Mensual

Vision general de la evolucién de la economia, tanto a nivel na-
cional como internacional.

Asamblea de Montes de Piedad (*)

Edicion de las ponencias de la XVIII Asamblea General de Mon-
tes de Piedad, celebrada en Salamanca.

Balances de las Cajas de Ahorros
(en fichero electrénico) Mensual

Balance Publico de cada Caja de Ahorros, asi como agregado
del Sector.

(*) Publicacion reservada, disponible exclusivamente para las Cajas de Ahorros.

2010
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Boletin COAS (*) Trimestral

Flash de [+D+i., bimensual. Breve resefa de las noticias de dlti-
ma hora en nuevas tecnologias en lo que se refiere a sistemas
de informacién y comunicaciones.

Boletin Estadistico (*) Mensual

Recopilaciéon de toda la informacion estadistica agregada de
periodicidad mensual disponible para el Sector de las Cajas de
Ahorros, asi como datos publicos basicos de cada entidad y del
sistema financiero.

Cuentas de Pérdidas y Ganancias de
las Cajas de Ahorros (en fichero electrénico) Trimestral

Cuenta Publica de Pérdidas y Ganancias de cada Cajas de Aho-
rros asi como agregado del Sector.

Estados Financieros consolidados de
las Cajas de Ahorros (en fichero electrénico) Trimestral

Balance y Cuenta de Pérdidas y Ganancias Publicos Consolida-
dos de cada Caja de Ahorros.

Informe Estadistico (*) Trimestral

Recopilacion de toda la informacién estadistica agregada de
periodicidad trimestral disponible para el Sector Cajas de Aho-
rros. Desglose por provincias de los datos basicos y del nimero
de oficinas.
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Principales normas aprobadas
y proyectos informados
pendientes de aprobacion

en 2010

Publicaciones FUNCAS
Glosario
Cronologia

Sedes, sucursales y oficinas
de representacion

Resultados de los grupos consolidados
de las Cajas de Ahorros (*)

Trimestral

Anélisis de los resultados agregados de los grupos financieros
de las Cajas de Ahorros.

Publicaciones digitales (Solamente para Cajas de Ahorros)

Boletin Fiscal Diaria

Legislacion, doctrina y jurisprudencia de interés tributario para
las Cajas de Ahorros.

Boletin M@rketing Semestral

Novedades y articulos relativos al mercado financiero.

Boletin Melania de Auditoria Cuatrimestral

Funcion de la auditoria interna y externa, blanqueo de capitales,
compliance y gestién de riesgos.

Boletin Melania de Calidad Ocasional
Gestion de calidad de las Cajas.

Boletin Melania de la COAS Anval
Proyectos de las Cajas de Ahorros.

Boletin Melania de la ESCA Bimestral

Gestion de empresas, formacion y liderazgo.

2010

INFORME ANUAL

Revista “Ahorro” Mensual

Revista sectorial de las Cajas de Ahorros. Numeros publicados
ano 2010 (460 al 470).

Boletin Melania de Marketing y Publicidad Mensual
Productos financieros.

Boletin Melania de Operaciones Semestral
Gestion operativa.

Boletin Melania de Recursos Humanos Cuatrimestral

Seleccidn, reclutamiento, contratacién, gestion de RR.HH., rela-
ciones laborales, formacion prevencién de riesgos laborales.

Boletin Melania de Seguridad Semanal

Seguridad financiera, productos de seguridad, temas y entrevis-
tas relativas a estas areas.

Facsimiles de Billetes Extranjeros Diaria
Facsimil de billetes operativos para CECA.
Legislacién de Cajas de Ahorros. Anual

Recopilacion de la legislacion promulgada por el Estado y las
Comunidades Auténomas, sobre temas que afectan a las Cajas
de Ahorros.




,‘ ,‘ ANEXOS

Principales normas aprobadas
y proyectos informados
pendientes de aprobacion

en 2010

Publicaciones (CECA)
Glosario
Cronologia

Sedes, sucursales y oficinas
de representacion

11.3. PUBLICACIONES FUNCAS

Papeles de economia espaiiola

Marzo 2010 Fondos estructurales y convergencia regional;
(2010), N2 123.

Julio 2010 La reforma del mercado de trabajo;
(2010), N° 124.

Noviembre 2010 Claves actuales de la fiscalidad del futuro;
(2010), N.°. 125/126.

Perspectivas del sistema financiero

Abril 2010 La MIFID y el mercado espanol de instrumentos
financieros; (2010), N.° 98.

Septiembre 2010 La dimensidn en el sector bancario;
(2010), N.° 99.

Treinta anos de anélisis financiero;
(2010), N.° 100.

Enero 2011

Cuadernos de informacidén econdmica

Marzo 2010  Autonomias 2009: Un retroceso desigual;
(2010), N.° 214.
iRecuperacion en primavera?;
(2010), N.° 215.
Previsiones a la carta;
(2010), N.° 216.
Endeudamiento, calificacion y solvencia;
(2010), N.° 217.
Del ahorro del miedo al consumo
extemporaneo; (2010), N.° 218.
Economia publica en coyuntura baja;
(2010), N.° 219.

Abril 2010

Junio 2010

Julio 2010

Noviembre 2010

Diciembre 2010

2010

INFORME ANUAL

Panorama social

Julio 2010  Envejecimiento, adaptacién y cambio social;
(2010), N2 11.

Diciembre 2010 Empleo, desempleo y pobreza; (2010), N.° 12.

Estudios de la fundacidn

Febrero 2010 Financiacién de la ensenanza obligatoria:
Los bonos escolares en la teoria y en la practica;
(Serie Economia y Sociedad)
Javier Diaz Malledo; (2010), N.° 46.

Servicios y regiones en Espana

(Serie Economia y Sociedad);

Juan Ramén Cuadrado y Andrés Maroto;
(2010), N.° 47.

Las empresas del sector de la construccion e
inmobiliario en Espafa: del boom a la recesion
econdémica (Serie Economia y Sociedad);

Belén Gill de Albornoz (Dir.), Juan Fernédndez de
Guevara, Begona Giner y Luis Martinez;

(2010), N.° 48.

Instrumentos para mejorar la equidad,
transparencia y sostenibilidad de los sistemas
de pensiones de reparto (Serie Tesis);

M.? del Carmen Boado-Penas; (2010), N.° 49.

El Impuesto de Flujos de Caja Empresarial:
Una alternativa al Impuesto sobre la Renta de
Sociedades (Serie Tesis);

Lourdes Jerez Barroso; (2010), N.° 50.

Marzo 2010

Junio 2010

Septiembre 2010

Septiembre 2010
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y proyectos informados
pendientes de aprobacion

en 2010

Publicaciones (CECA)
Glosario
Cronologia

Sedes, sucursales y oficinas
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Septiembre 2010 La subcontratacién de servicios de 1+D:

Evidencia de empresas europeas y de EE.UU.
(Serie Tesis); Andrea Martinez Noya
(2010), N.° 51.

Otras publicaciones

Abril 2010

Diciembre 2010

Diciembre 2010

Enero 2011

Enero 2011

Enero 2011

Basilea Il; Raimundo Poveda Anaddn; (2010).

Las Cajas de Ahorros de las provincias de
ultramar, 1840-1898. Cuba y Puerto Rico;
Francisco Comin Comin, Angel Pascual
Martinez Soto e Inés Roldan de Montaud;
(2010).

Alerta y desconfiada. La sociedad espanola
ante la crisis; Victor Pérez- Diaz y

Juan Carlos Rodriguez; (2010).

Balance Econémico Regional (autonomias y
provincias). Ahos 2000 a 2009;

Pablo Alcaide Guindo; (2010).

XXXVI Concurso de Cuentos “Hucha de Oro”,
Un péjaro de invierno y otros cuentos; (2010).
El Premio de Cuentos “"Hucha de Oro”,

Una breve historia; Aurelio Loureiro; (2010).

2010

INFORME ANUAL

Publicaciones Digitales

Documentos de trabajo

Febrero 2010

Febrero 2010

Febrero 2010

Febrero 2010

Febrero 2010

Febrero 2010

Determinantes de la estructura de los consejos
de administracion en Espana;

Isabel Acero Fraile y Nuria Alcalde Fradejas;
(2010), N.° 493.

Performance and completeness in repeated
interfirm relationships: The case of franchising;
Vanesa Solis-Rodriguez y Manuel Gonzélez-Diaz;
(2010), N.° 494,

A revenue-based frontier measure of banking
competition; Santiago Carbd, David Humphrey
y Francisco Rodriguez; (2010), N.° 495.

Categorical segregation in social networks;
Antoni Rubi-Barceld; (2010), N.° 496.

Beneficios ambientales no comerciales de la
Directiva Marco del Agua en condiciones de
escasez: Analisis econémico para el Guadalquivir;
Julia Martin-Ortega, Giacomo Giannoccaro y
Julio Berbel Vecino; (2010), N.° 497.

Monetary integration and risk diversification in
EU-15 sovereign debt markets;

Juncal Cufiado y Marta Gémez Puig

(2010), N.° 498.
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Glosario
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Febrero 2010

Febrero 2010

Febrero 2010

Marzo 2010

Marzo 2010

Marzo 2010

Marzo 2010

Marzo 2010

The Marshall Plan and the Spanish autarky:
A welfare loss analysis;
José Antonio Carrasco Gallego; (2010), N.° 499.

The role of learning in firm R&D persistence;
Juan A. Mariez, Maria E. Rochina-Barrachina,
Amparo Sanchis-Llopis y Juan A. Sanchis-Llopis;
(2010), N.° 500.

Is venture capital more than just money?;
Marina Balboa, José Marti y Nina Zieling;
(2010), N.° 501.

On the effects of supply strategy on business
performance: Do the relationships among
generic competitive objectives matter?;
Javier Gonzélez-Benito; (2010), N.° 502.

Corporate cash holding and firm value;
Cristina Martinez-Sola, Pedro J. Garcia-Teruel y
Pedro Martinez-Solano; (2010), N.° 503.

El Impuesto de Flujos de Caja de Sociedades:
Una propuesta de base imponible y su
aproximacion contable en Espana;

Lourdes Jerez Barroso y Joaquin Texeira Quirds;
(2010), N.° 504.

The effect of technological, commercial and
human resources on the use of new technology;
Jaime Gémez y Pilar Vargas; (2010), N.° 505.

¢Como ha afectado la fiscalidad a la
rentabilidad de la inversion en vivienda en
Espana? Un andlisis para el periodo 1996 y 2007,
Jorge Onrubia Fernandez y Maria del Carmen
Rodado Ruiz; (2010), N.° 506.

Marzo 2010

Marzo 2010

Marzo 2010

Marzo 2010

Mayo 2010

Mayo 2010

Mayo 2010

2010

INFORME ANUAL

Modelizacion de flujos en el analisis
input-output a partir de la teoria de redes;
Ana Salomé Garcia Muniz; (2010), N.° 507.

Export-led-growth hypothesis revisited.

A balance of payments approach for

Argentina, Brazil, Chile and Mexico;

David Matesanz Gémez y Guadalupe Fugarolas
Alvarez-Ude; (2010), N.° 508.

Realised hedge ratio properties, performance
and implications for risk management:
Evidence from the Spanish lbex 35 spot and
futures markets?; David G. McMillan y Raquel
Quiroga Garcia; (2010), N.° 509.

Do we sack the manager... or is it better not to?
Evidence from Spanish professional football;
Francisco Gonzalez-Gémez, Andrés J. Picazo-
Tadeo y Miguel A. Garcia-Rubio; (2010), N.° 510.

Have Spanish port sector reforms during the
last two decades been successful?
A cost frontier approach;

Ana Rodriguez-Alvarez y Beatriz Tovar;
(2010), N.° 511.

Size & Regional Distribution of Financial
Behavior Patterns in Spain;

Juan Antonio Maroto Acin, Pablo Garcia
Estévez y Salvador Roji Ferrari; (2010), N.° 512.

The impact of public reforms on the
productivity of the Spanish ports:

A parametric distance function approach; " Em
Ramdn Nufez-Sénchez y Pablo Coto-Millan; = E.=
(2010), N.° 513.  uE
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Mayo 2010

Mayo 2010

Mayo 2010

Mayo 2010

Mayo 2010

Mayo 2010

Mayo 2010

Mayo 2010

Mayo 2010

Trade policy versus institutional trade barriers:
An application using “good old” ols;

Laura Mérquez-Ramos, Inmaculada Martinez-
Zarzoso y Celestino Suédrez-Burguet;

(2010), N.° 514.

The “Double Market” approach in venture capital
and private equity activity: The case of Europe;
Marina Balboa y José Marti; (2010), N.° 515.

International accounting differences and
earnings smoothing in the banking industry;

Marina Balboa, German Lopez-Espinosa y
Antonio Rubia; (2010), N.° 516.

Convergence in car prices among European
countries; Simon Sosvilla-Rivero y Salvador
Gil-Pareja; (2010), N.° 517.

Effects of process and product-oriented
innovations on employee downsizing;

José David Vicente-Lorente y José Angel
Zuniga-Vicente; (2010), N.° 518.

Inequality, the politics of redistribution and
the tax-mix; Jenny De Freitas; (2010), N.° 519.

Efectos del desajuste educativo sobre el
rendimiento privado de la educacion:

Un andlisis para el caso espanol (1995-2006);
Inés P. Murillo, Marta Rahona y M.? del Mar
Salinas; (2010), N.° 520.

Structural breaks and real convergence in
OPEC countries; Juncal Curfiado; (2010), N.° 521.

Human Capital, Geographical location and
Policy Implications: The case of Romania;
Jesus Lopez-Rodriguez, Andrés Faifia y
Bolea Cosmin-Gabriel; (2010), N.° 522.

Mayo 2010

Mayo 2010

Mayo 2010

Mayo 2010

Junio 2010

Junio 2010

Julio 2010

2010

INFORME ANUAL

Organizational unlearning context fostering
learning for customer capital through time:
Lessons from SMEs in the telecommunications
industry; Anthony K. P. Wensley, Antonio Leal-
Millén, Gabriel Cepeda-Carrién y Juan Gabriel
Cegarra-Navarro; (2010), N.° 523.

The governance threshold in international
trade flows; Marta Felis-Rota; (2010), N.° 524.
The intensive and extensive margins of trade
decomposing exports growth differences
across Spanish regions;

Asier Minondo Uribe-Etxeberria y

Francisco Requena Silvente; (2010), N.° 525.

Why do firms locate R&D outsourcing
agreeements offshore? The role of ownership,
location, and externalization advantages;
Andrea Martinez-Noya, Esteban Garcia-Canal y
Mauro F. Guillén; (2010), N.° 526.

Corporate Taxation and the Productivity and
Investment Performance of Heterogeneous
Firms: Evidence from OECD Firm-Level Data;
Norman Gemmell, Richard Kneller, Ismael Sanz
y José Félix Sanz-Sanz; (2010), N.° 527.
Modelling Personal Income Taxation in Spain:
Revenue Elasticities and Regional Comparisons;
John Creedy y José Félix Sanz-Sanz;

(2010), N.° 528.

Mind the Remoteness! Income disparities
across Japanese Prefectures;

Jesus Lépez-Rodriguez, Daisuke Nakamura; =
(2010), N.° 529.
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Publicaciones (CECA)
Glosario
Cronologia

Sedes, sucursales y oficinas
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Julio 2010

Julio 2010

Julio 2010

Julio 2010

Julio 2010

Julio 2010

Julio 2010

El nuevo sistema de financiacidon autonémica:
Descripcidn, estimacién empirica y evaluacion;
Antoni Zabalza y Julio Lépez Laborda;

(2010), N.° 530.

Markups, bargaining power and offshoring:
An empirical assessment; Lourdes Moreno y
Diego Rodriguez; (2010), N.° 531.

The SNP-DCC model: a new methodology
for risk management and forecasting;
Esther B. del Brio, Trino-Manuel Niguez y
Javier Perote; (2010), N.° 532.

El uso del cuadro de mando integral y del
presupuesto en la gestion estratégica de
los hospitales publicos;

David Naranjo Gil; (2010), N.° 533.

Analisis de la efectividad de las practicas

de trabajo de alta implicacion en las
fabricas espanolas; Daniel Vézquez-Bustelo y
Lucia Avella Camarero; (2010), N.° 534.

Energia, innovacion y transporte:

La electrificacién de los tranvias en Espana,
1896-1935;

Alberte Martinez Lopez; (2010), N.° 535.

La ciudad como negocio: Gas y empresa en
una regién espanola, Galicia 1850-1936;
Alberte Martinez Lépez y Jests Miras Araujo;
(2010), N.° 536.

Julio 2010

Julio 2010

Julio 2010

Julio 2010

Julio 2010

Julio 2010

Julio 2010

2010

INFORME ANUAL

To anticipate or not to anticipate? A comparative
analysis of opportunistic early elections and
in-cumbents’ economic performance;

Pedro Riera Sagrera; (2010), N.° 537.

The impact of oil shocks on the Spanish
economy; Ana Gémez-Loscos,

Antonio Montanés y Maria Dolores Gadea;
(2010), N.° 538.

The efficiency of public and publicly-
subsidized high schools in Spain.

Evidence from PISA-2006;

Maria Jestis Mancebén, Jorge Calero,

Alvaro Choi y Domingo P. Ximénez-de-Embdn;
(2010), N.° 539.

Regulation as a way to force innovation:
The biodiesel case; Jordi Perdiguero y
Juan Luis Jiménez; (2010), N.° 540.

Pricing strategies of Spanish network carrier;
Xavier Fageda, Juan Luis Jiménez y
Jordi Perdiguero; (2010), N.° 541.

Papel del posicionamiento del distribuidor
en la relacién entre la marca de distribuidor y
lealtad al establecimiento comercial;

Oscar Gonzalez-Benito y Mercedes Martos-
Partal; (2010), N.° 542.

How Bank Market Concentration, Regulation
and Institutions Shape the Real Effects of
Banking Crises; Ana I. Fernandez, Francisco
Gonzélez y Nuria Suarez; (2010), N.° 543.
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Publicaciones (CECA)
Glosario
Cronologia

Sedes, sucursales y oficinas
de representacion

Julio 2010

Julio 2010

Julio 2010

Julio 2010

Julio 2010

Julio 2010

Julio 2010

Una estimacion del comercio interregional
trimestral de bienes en Espana mediante
técnicas de interpolacion temporal;

Nuria Gallego Lépez, Carlos Llano Verduras y
Julian Pérez Garcia; (2010), N.° 544.

Puerto, empresas y ciudad: Una aproximacion
histérica al caso de Las Palmas de

Gran Canaria; Miguel Suéarez, Juan Luis
Jiménez y Daniel Castillo; (2010), N.° 545,

Multinationals in the motor vehicles industry:
A general equilibrium analysis for a
transition economy; Concepcion Latorre y
Antonio G. Gémez-Plana; (2010), N.° 546.

Core/periphery scientific collaboration
networks among very similar researchers;
Antoni Rubi-Barceld; (2010), N.° 547.

Basic R&D in vertical markets;
Miguel Gonzéalez-Maestre y Luis M. Granero;
(2010), N.° 548.

Factores condicionantes de la presion fiscal
de las entidades de crédito espanolas,
iexisten diferencias entre bancos y cajas

de ahorros?; Ana Rosa Fonseca Diaz,

Elena Ferndndez Rodriguez y Antonio Martinez
Arias; (2010), N.° 549.

Analyzing an absorptive capacity: Unlearning
context and Information System Capabilities
as catalysts for innovativeness;

Gabriel Cepeda-Carrién, Juan Gabriel
Cegarra-Navarro y Daniel Jiménez-Jiménez;
(2010), N.° 550.

Julio 2010

Julio 2010

Julio 2010

Julio 2010

Julio 2010

Julio 2010

Agosto 2010

Septiembre 2010

2010

INFORME ANUAL

The resolution of banking crises and market
discipline: International evidence;

Elena Cubillas, Ana Rosa Fonseca y
Francisco Gonzéalez; (2010), N.° 551.

A strategic approach to network value in
information markets; Lucio Fuentelsaz,
Elisabet Garrido y Juan Pablo Maicas;
(2010), N.° 552.

Accounting for the time pattern of
remittances in the Spanish context;
Alfonso Echazarra; (2010), N.° 553.

How to design franchise contracts: The role of
contractual hazards and experience;

Vanesa Solis-Rodriguez y Manuel Gonzalez-
Diaz; (2010), N.° 554.

Una teoria integradora de la funcién de
produccion al rendimiento empresarial;
Javier Gonzélez Benito; (2010), N.° 555.

Height and economic development in Spain,
1850-1958; Ramén Maria-Dolores y
José Miguel Martinez-Carrion; (2010), N.° 556.

Why do entrepreneurs use franchising as a
financial tool? An agency explanation;
Manuel Gonzalez-Diaz y

Vanesa Solis-Rodriguez; (2010), N.° 557.
Explanatory factors of urban water leakage
rates in Southern Spain;

Francisco Gonzélez-Gémez, Roberto Martinez-
Espifieira, Maria A. Garcia-Valifas y Miguel A.
Garcia Rubio; (2010), N.° 558.
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Publicaciones (CECA)
Glosario
Cronologia

Sedes, sucursales y oficinas
de representacion

Septiembre 2010

Septiembre 2010

Septiembre 2010

Septiembre 2010

Septiembre 2010

Septiembre 2010

Los rankings internacionales de las
instituciones de educacién superiory

las clasificaciones universitarias en Espafa:
Visidén panoramica y prospectiva de futuro;
Carmen Pérez-Esparrells y José M.? Gémez-
Sancho; (2010), N.° 559.

Anélisis de los determinantes de la
transparencia fiscal: Evidencia empirica
para los municipios catalanes;

Alejandro Esteller Moré y José Polo Otero;
(2010), N.° 560.

Diversidad lingtistica e inversion exterior:
El papel de las barreras linguisticas en los
procesos de adquisicién internacional,

Cristina Lépez Duarte y Marta M. ? Vidal Suarez;

(2010), N.° 561.

Costes y beneficios de la competencia fiscal
en la Unién Europea y en la Espana de

las autonomias; José M.? Cantos, Agustin
Garcia Rico, M.? Gabriela Lagos Rodriguez y
Raquel Alamo Cerrillo; (2010), N.° 562.

Customer base management and profitability
in information technology industries;

Juan Pablo Maicas y Francisco Javier Sese;
(2010), N.° 563.

Expansién internacional y distancia cultural:
Distintas aproximaciones - Hofstede,
Schwartz, Globe; Cristina Lépez Duarte y
Marta M.? Vidal Suarez; (2010), N.° 564.

Octubre 2010

Octubre 2010

Octubre 2010

Octubre 2010

Noviembre 2010

Noviembre 2010

Noviembre 2010

2010

INFORME ANUAL

Economies of scale and scope in service

firms with demand uncertainty: An application
to a Spanish port; Beatriz Tovar y Alan Wall;
(2010), N.° 565.

Fiscalidad y eleccién entre renta vitalicia y
capital Unico por los inversores en planes
de pensiones: El caso de Espana;

Félix Dominguez Barrero y Julio Lopez
Laborda; (2010), N.° 566.

Did the cooperative start life as a joint-stock
company? Business law and cooperatives

in Spain, 1869-1931; Timothy W. Guinnane y
Susana Martinez-Rodriguez; (2010), N.° 567.

Predicting bankruptcy using neural networks
in the current financial crisis: A study for US
commercial banks; Félix J. Lépez-lturriaga,
Oscar Lépez-de-Foronda e Ivan Pastor Sanz;
(2010), N.° 568.

Financiacion de los cuidados de larga
duracién en Espana; Raul del Pozo Rubio y
Francisco Escribano Sotos; (2010), N.° 569.

Is the Border Effect an Artefact of
Geographic Aggregation?;

Carlos Llano-Verduras, Asier Minondo-Uribe y
Francisco Requena-Silvente; (2010), N.° 570.

Notes on using the hidden asset or the
contribution asset to compile the actuarial .
balance for pay-as-you-go pension systems; .
Carlos Vidal-Melid y Maria del Carmen Boado- " =
Penas; (2010), N.° 571. u
|
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Noviembre 2010

Noviembre 2010

Diciembre 2010

Diciembre 2010

Diciembre 2010

Diciembre 2010

Diciembre 2010

The real effects of banking crises:
Finance or asset allocation effects?
Some international evidence;

Ana |. Fernandez, Francisco Gonzélez y
Nuria Suérez Carlos; (2010), N.° 572.

Endogenous mergers of complements with
mixed bundling; Ricardo Flores-Fillol y
Rafael Moner-Colonques; (2010), N.° 573.

Redistributive conflicts and preferences for
tax schemes in Europe; Antonio M. Jaime-
Castillo y José L. Sdez-Lozano; (2010), N.° 574.

Spanish emigration and the setting-up of a
great company in Mexico: Bimbo, 1903-2008;
Javier Moreno Lazaro; (2010), N.° 575.

Mantenimiento temporal de la equidad
horizontal en el sistema de financiacion
autondmica; Julio Lépez Laborda y
Antoni Zabalza; (2010), N.° 576.

Sobreeducacién, educacién no formal y
salarios: Evidencia para Espana;
Sandra Nieto y Radl Ramos; (2010), N.° 577.

Dependencia y empleo: Un anélisis empirico
con la Encuesta de Discapacidades y
Atencién a la Dependencia (edad) 2008;
David Cantarero-Prieto y Patricia Moreno-
Mencia; (2010), N.° 578.

2010

INFORME ANUAL
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11.4. GLOSARIO

2010

INFORME ANUAL

ADEPO  Agrupacién de Depositarios BCE Banco Central Europeo
AEAT Agencia Estatal de Administracién Tributaria BDI Beneficio después de Impuestos
AEB Asociacion Espanola de Banca BCIE Banco Centroamericano de Integraciéon Econémica
AECA Agrupacion Europea de Cajas de Ahorros/ BE Banco de Espafa
Asoqaqon I.Efspanola de Contabilidad y BID Banco Interamericano de Desarrollo
Administracion de Empresas
AENOR  Asociacién Espanola de Normalizaciéon y Certificacion BPM Ges?'o” de Procesos de Negocio
(Business Process Management)
AHE Asociacion Hipotecaria Espanola
AIE Agencia Internacional de la Energia
AIAF Asociaciéon de Intermediarios de Activos Financieros
AJD Actos Juridicos Documentados CARD Centro Activo para Resolucién de Disputas
AMAEF  Asociacién de la Mediacién Aseguradora de CCl Centro de Cooperacién Interbancaria
Entidades Financieras _
CCP Céamara de Contrapartida Central
ASOFOM Asociacién de Sociedades Financieras de
Objeto Multiple CE Comisién Europea
AUTELsi  Asociacién Espafola de Usuarios de las CEATSL Cajas Espafiolas de Ahorros (Trade Services Limited)
Telecomunicaciones y de los Sistemas de Informacién  CEBS Comité Europeo de Supervisores Bancarios
(Committee of European Banking Supervisors)
CECA Confederacion Esparola de Cajas de Ahorros
CECON  Consorcio Espafol de Continuidad de Negocio
CEN Comisiéon Europea de Normalizacion
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CEOE Confederacion Espanola de Organizaciones EBA Asociaciéon Europea de Banca
Empresariales (Euro Banking Association)
CERSE Consejo Estatal de Responsabilidad Social de ECO Ministerio de Economia
las Empresas EDPYME Entidad de Desarrollo para la Pequefa y Microempresa
CEsS Consejo Econémico y Social EHA Ministerio de Economia y Hacienda
CGPJ Consejo General del Poder Judicial EMA European Master Agreement
CINIIF Comité de Interpretaciones de las Normas EMV Europay Mastercard Visa
Internacionales de Informacién Financiera
. D . , EPC Comité Europeo de Pagos (Euro Payments Council)
CIRO Comité de Identificacién de Riesgos Operacionales
: _ _ ESBG Agrupacién Europea de Cajas de Ahorros
CMOF Contrato Marco de Operaciones Financieras (European Savings Banks Group)
CNMV Comision Nacional del Mercado de Valores ESCA Escuela Superior de Cajas de Ahorros
COAP Comité de Activos y Pasivos
COAS Comisién de Organizacién, Automacion y Servicios
COS Comunicacion de Operaciones Sospechosas H
FMI Fondo Monetario Int ional
CRD Directiva de Requerimiento de Capital onde Monetare nferhacions
FP Fondos de Pensiones
FROB Fondo de Reestructuracién Ordenada Bancaria
E FST Finantial Services Technology
DGT Direccion General de Tributos FTA Fondo de Titulizacién de Activos
FTFE Fundacién Tripartita para la Formacién en el Empleo
FUNCAS Fundacién Cajas de Ahorros
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E IMSERSO Instituto de Mayores y Servicios Sociales
GAFI Grupo de Accion Financiera Internacional IRPF Impuesto sobre la Renta de las Personas Fisicas
GMRA Acuerdo de Readquisicion Global Master ISDA Asociacién Internacional de Swaps y Derivados
(Global Master Repurchase Agreement) (International Swaps and Derivatives Asociation)
GMSLA  Acuerdo de Titulos de Préstamos Global Master ISR Inversién Socialmente Responsable
(Global Master Securities Lending Agreement) ISSE Asociacién Europea para Soluciones de Seguridad de
GREF Grupo de Responsables de Formacién de la Informacién (Information Security Solutions Europe)
Entidades Financieras ITP Impuesto sobre Transmisiones Patrimoniales
GRI Iniciativa de Reporte Global IVA Impuesto sobre el Valor Afadido

(Global Reporting Initiative)

IAC Informe de Autoevaluaciéon de Capital

IASB Consejo de Estandares Internacionales de Contabilidad
(International Accounting Standards Board)

IBERPAY  Sociedad Espafiola de Sistemas de Pago

ICCA Instituto de Crédito de las Cajas de Ahorros

ICMA Asociacion Internacional de Mercado de Capitales

IFRS Estandares Internacionales de Informacién Financiera
(International Financial Reporting Standards)

lICs Instituciones de Inversién Colectiva

INE Instituto Nacional de Estadistica

IMCA Instituto Mundial de Cajas de Ahorros

JAI Justicia y Asuntos Internos

LAE Loteria y Apuestas del Estado

LIDAAPI  Liga Dominicana de Asociaciones de Ahorros
y Préstamos

LMP Limites Méaximos Ponderados

LORCA Ley Organos Rectores de las Cajas de Ahorros

MiFID Mercados de Instrumentos Financieros
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m PRL Prevencion de Riesgos Laborales

NIC Normas Internacionales de Contabilidad PSMG Professional Services Marketing Group

NIIF Normas Internacionales de Informacién Financiera PYMES Pequenias y Medianas Empresas

NPV Valor Actual Neto (Net Present Value)

NSIF Nuevo Sistema de Informacién Financiera n
RAI Registro de Aceptaciones Impagadas

E RCM Mantenimiento Centrado en Confiabilidad

(Reliability Centered Maintenance)
OBS Obra Benéfico Social
. _ REGINA  Regulacién Internacional y Nacional
OCDE Organizacién para la Cooperacién y
Desarrollo Econémico RRHH Recursos Humanos
ONU Organizacion de Naciones Unidas RSC Responsabilidad Social Corporativa
oTC Negociacion Instrumentos Financieros
(Over The Counter) a

SAM Swift Alliance Messenger

n SAT Servicio de Autorizacion de Tarjetas

PCI-DSS  Data Security Standard SDA Sistema de Depdsitos Auxiliares de Efectivo

PECA Pago Electronico Cajas de Ahorros SEPA Area Unica Europea de Pagos

PERM Tablas de Mortalidad y Supervivencia (Single Euro Payment Area)

PESC Politica Externa y de Seguridad SEPBLAC Servicio Ejecutivo de_la Comisién dg Prevencion .

de Blanqueo de Capitales e Infracciones Monetarias

PRE Orden de Presidencia del Gobierno o ) 5
SERBE Servicio de Reclamaciones del Banco de Espaia

PIB Producto Interior Bruto
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Principales normas aprobadas B m
y proyectos mformac@s SICE Sistema de Intercambio Centralizado UCR Unidad Central de Riesgos
pendientes de aprobacion
en 2010 SIFE Sistema de Intercambio de Facturas Electronicas UE Unidon Europea
Publicaciones (CECA) SIP Sistemas Institucionales de Proteccion UEM Unién Monetaria Europea
Publicaciones FUNCAS SLBE Sistema de Liquidacion del Banco de Espana UIMP Universidad Internacional Menéndez Pelayo
SNCE Servicio Nacional de Compensacién Electrénica UNACC  Unidn Nacional de Cooperativas de Crédito
Cronologia SOA Arquitectura Orientada a Servicios UNAM Universidad Autdbnoma de México
Sedes, sucursales y oficinas (Service Oriented Architecture) UTE Unién Temporal de Empresas
de representacion SOCIMIS  Sociedades de Inversién en el Mercado Inmobiliario
SWIFT Sociedad para las Comunicaciones Financieras
Interbancarias (Society for Worldwide Interbank
Financial Telecommunication) VAN Valor Actual Nero
VaR Valor en Riesgo (Value at Risk)
VIV Vivienda
TARGET  Sistemas de Intercomunicaciones de Bancos
Centrales Europeos
Ll Tasaciones Inmobiliarias, 5.A. XBLR Estandar para el Reporting Financiero y Contable
TPV Terminal Punto de Venta (Extensible Business Reporting Language)
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11.5. CRONOLOGIA

2010

INFORME ANUAL

11 Enero 27 Enero
- Presentaciéon del nimero 10 de la revista Panorama Social - Comisiéon de Control.
(Familias en transformacion) de FUNCAS. 28 Enero

12 Enero

- Presentaciéon del nimero 213 de la revista Cuadernos de
Informacién Econémica (La travesia del desierto), de FUNCAS.

13 Enero

- Presentacion del portal de subastas online de Montes de Piedad.

2 Febrero

- Banking Technology Committee de la AECA/ESGB, en Bruselas
(Bélgica).

20 Enero

- Presentacién del nimero 97 de la revista Perspectivas del
Sistema Financiero (Tarjetas de pago), de FUNCAS.

3 Febrero

- Consejo de Administracion.

21 Enero

- Jornada sobre Comunicacion Interna.

17 Febrero

- Comision de Organizacién, Automacion y Servicios (COAS).

22 Enero

- Reunidn del Patronato de FUNCAS.
- Consejo de Administracion.

- Presentacién ante la prensa de los resultados del ano anterior.

18 Febrero

- Jornada sobre Cirisis y regulacién financiera, con motivo de la
presentacion del nimero 122 de la revista Papeles de Economia
Espanola (Crisis y regulaciéon financiera), de FUNCAS.

26 Enero

- Comisién de Organizacién, Automacion y Servicios (COAS).

22 Febrero

- Comité Operativo de Europagos.

- EPC Payments Committee, en Bruselas (Bélgica).

23 Febrero

- Reuniéon del Comité Plenario de CECON (Consorcio Espanol de
Continuidad de Negocio).
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24 Febrero

2010

INFORME ANUAL

5 Marzo

- EPC Scheme Management Committee, en Bruselas (Bélgica).

- Presentacion del Plan Estratégico de Spainsif 2010-2012, en la
Bolsa de Madrid.

- Comisiéon de Control.

25 Febrero

- Final workshop of European Workshops on Disclosure of
Environmental, Social and Governance Information, en Bruselas
(Bélgica).

- Jornada sobre Gestién de Activos en Manos de las Entidades
Financieras. Anélisis Juridico de las Socimi y Fondos de
Inversién Inmobiliaria y Otras Alternativas.

- Jornada sobre la Evolucién de la Emision EMV: Impactos
Emision DDA.

- Jornada de Redes Sociales: Cajas de Ahorros.es.

2 Marzo

- Jornada Técnica sobre la Joya Modernista, su tasacion.

9 Marzo

- Presentacion del nimero 214 de Cuadernos de Informacién
Econdémica (Autonomias 2009: Un retroceso desigual),
organizada por FUNCAS y Sa Nostra, en Palma de Mallorca.

11 Marzo

- Entrega de diplomas a los ganadores espanoles del Juego de
la Bolsa, en el Salén de Cotizar de la Bolsa de Madrid.

13 Marzo

- EPC Cards Working Group, en Bruselas (Bélgica).

4 Marzo

- Jornada sobre la Financiacién de Proyectos relativos a Energias
Renovables.

- Jornada sobre Contratacién Internacional y Nuevo Reglamento
(CE) 593/2008 (Roma I) sobre la Ley Aplicable a las Obligaciones
Contractuales.

- Entrega de los Premios Inversion a los mejores productos
financieros.

- EPC Cash W.G. en Bruselas (Bélgica).
- Visita de la delegacién de la OCDE.

- Entrega de diplomas a los ganadores europeos del Juego de la
Bolsa, en Trento (Italia).

16 Marzo

- Jornada sobre Proyecto de Ley de Prevencién del Blanqueo de
Capitales y de la Financiacién del Terrorismo.

17 Marzo

- | Jornada sobre Gestion de Costes.

- Comisién de Organizacién, Automacion y Servicios (COAS).
-Consejo de Administracion, en Sevilla.

- Comisién de Control, en Sevilla.

- Jornada ISR: inversion sostenible y responsable; concepto,
tendencias y perspectivas de mercado.

18-20 Marzo

- Asociacion Internacional de Entidades de Crédito Prendario y
Social en Lima (Perq).
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23 Marzo

2010

INFORME ANUAL

15 Abril

- |l Conferencia sobre Educacién Financiera.
- PSMG CE, en Bruselas (Bélgica).

- FUNCAS organiza el acto Debates en la Fundacion: La
Economia en crisis: situacion actual y perspectivas futuras.

24 Marzo

- Jornada sobre Acuerdos de Nivel de Servicio (SLA) y sus
Indicadores de Gestion.

26 Marzo

- FST (Finantial Services Technology) Awards-Premio FST a la
Firma Digitalizada COAS, en Londres (Reino Unido).

30 Marzo

- SDA / Blindados.

8 Abril

- Reunién del Jurado calificador de los Premios Enrique Fuentes
Quintana a Tesis Doctorales. Curso 2008-2009.

- Jornada sobre DatawareHouse de Facturacién de los Medios
de Pago de la CECA.

9 Abril

- Visita corporativa Banco Intensa San Paolo - Firma Digitalizada
COAS.

13 Abril

- Jornada sobre Gestion Efectiva del Servicio de Prevencién Propio.

16 Abril

- Foro Bancario Internacional - Expediente Digital (COAS), en Dubai.

20 Abril

- Consejo de Administracion.

21 Abril

- Consejo de Administracion.
- Comision de Control.

- 101 Asamblea General Ordinaria: Medalla al Mérito en el
Ahorro a Juan Ramén Quintés Seoane, ex presidente de la
Confederacion Espafiola de Cajas de Ahorros.

- Jornada sobre la Interactuacién con el Cliente y
el Fraude con Tarjeta.

22 Abril

- VIl Jornadas de Secretarios Generales.
- 12 Jornada Evolucion del Captura.

- Comisién de Organizacién, Automacion y Servicios (COAS).

26 Abril

- EPC Cash W.G., en Bruselas (Bélgica).

14-15 Abril

- Visita de la Comision Ejecutiva al Gobernador y Subgobernador

del Banco de Espana, en la sede del Banco de Espafia en Madrid.

28 Abril

- Jornadas sobre Derivados en la Gestion de Entidades Financieras.

- Reunidn de la Asociacion de Directores Jubilados.

- Jornada sobre Seleccion, Gestidn y Evaluacion de Proveedores
de Servicios de FM.
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29 Abril

2010

INFORME ANUAL

11 Mayo

- Firma con el Ministerio de Fomento del convenio para la cola-
boracién publico privada, en la sede del Ministerio de Fomento
en Madrid.

- Jornada sobre las Relaciones Laborales en las Cajas ante los
Cambios en el Sector.

29-30 Abril

- EPC Cards Working Group, en Bruselas (Bélgica).

- EPC Scheme Management Committee, en Bruselas (Bélgica).

13 Mayo

- Visita del FMI.

13-14 Mayo

- Comité de Regulacion Financiera de la AECA, en Berlin
(Alemania).

30 Abril

- XXIll Jornadas de Planificacion, Estudios y Control de Gestidn,
en Murcia.

17 Mayo

- Presentacion del nimero 123 de la revista Papeles de Economia Es-
pafiola (Fondos estructurales y convergencia regional), en el marco
de la jornada sobre El impacto de los fondos estructurales de la UE
en la economia espanola, organizada por FUNCAS y la UIMP, en
colaboracién con Caja Canarias, en Santa Cruz de Tenerife.

3 Mayo

- ESGB Payments Committee, en Bruselas (Bélgica).

18 Mayo

- Encuentro del Presidente de la CECA con el Presidente del
Gobierno, en La Moncloa (Madrid).

6 Mayo

- Jornada sobre Gestién de Deudores Corporativos: Refinancia-
cién vs. Concurso.

7 Mayo

- Conferencia del Director General de la CECA, El impulso de
las microfinanzas en Europa, organizada por Microbank, en
Barcelona.

- EPC Cash W.G., en Bruselas (Bélgica).

19 Mayo
- Consejo de Administracion.

- Comisiéon de Control.

20 Mayo
- Comision de Organizacién, Automacion y Servicios (COAS).

21 Mayo
- Jornada de trabajo de Jefes de Cartera e Intercambios,
en Barcelona.

24 Mayo
- Firma del convenio entre la CECA y la Sociedad Publica de
Alquiler. =
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25 Mayo

2010

INFORME ANUAL

3-4 Junio

- Jornada sobre la Actualidad en el Mercado de Renta Fija.

26 Mayo

- Entrega de los premios que se conceden el Dia Europeo de los
Parques, patrocinados por FUNCAS.

27 Mayo

- Jornada sobre Medios de Pago y Garantias Bancarias en la
Contratacién Internacional.

- Coordinadores COAS.

27-28 Mayo

- LXX Convencidn de Asesores Juridicos, en Sevilla.

27-28 Mayo

- 122 Convencion de Publicidad.

28 Mayo

- Encuentro de la Agrupacion Europea de Cajas de Ahorros con
el Banco Central Europeo, en la sede del BCE en Frankfurt
(Alemania).

31 Mayo

- Fallo del Jurado de la XXXVI edicidon del Concurso de Cuentos
Hucha de Oro.

31 Mayo - 1 Junio

- XXVIII Convencién de Directores de Recursos Humanos, en
Logrono (La Rioja).

7-8 Junio
- 122 Convencion de los Servicios de Atencién al Cliente, en
Malaga.

8 Junio

- Entrega de los Premios Inversion a la Obra Social de las Cajas
de Ahorros, en la Real Casa de la Moneda de Madrid.

10 Junio

- Conmemoracién del bicentenario de la primera Caja de Ahorros
europea, con asistencia del Director General de la CECA'y
Presidente del IMCA, en Edimburgo (Reino Unido).

10-11 Junio
- Jornada de Trabajo de Jefes de Tesoreria y Jefes de Mercado
de Capitales, en Bruselas (Bélgica).

11 Junio
- Consejo de Direcciéon de la AECA, en Edimburgo (Reino Unido).

- Asamblea de la AECA e IMCA, em Edimburgo (Reino Unido).

15 Junio

- Convencién de Directivos, en Avila.

- Reunién con la Ministra de Vivienda para el seguimiento del
Plan Estatal de Vivienda y Rehabilitacion 2009-2012, en el
Ministerio de Vivienda en Madrid.
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16 Junio

2010

INFORME ANUAL

8 Julio

- Jornadas SIGAB.

- Intervencién del Director General de la CECA en el Seminario
Tres décadas de economia espafiola. De la consolidacion
de la democracia a la crisis actual. Evolucion y perspectivas,
organizado por la Asociacién de Periodistas de Informacion
Economia (APIE) en la Universidad Internacional Menéndez
Pelayo de Santander (Cantabria).

17 Junio

- Comision de Organizacién, Automacion y Servicios (COAS).

18 Junio

- Consejo de Administracion.
- Comisién de Control.
- Reunidn del Patronato de FUNCAS.

22 Junio

- Recepcion del Presidente del Gobierno a la Comisién Ejecutiva
en La Moncloa.

9 Julio

- Real Decreto-Ley 11/2010 de Organos de Gobierno y otros
aspectos del régimen juridico de las Cajas de Ahorros.

16 Julio

- FUNCAS organiza el acto Debates en la Fundacion: cuestiones
actuales del Sistema Financiero.

21 Julio

- Reunién del Patronato de FUNCAS.

- Consejo de Administracion.

22 Julio

- EPC Cash W.G., en Bruselas (Bélgica).

24 Junio

- Comisién de Organizacién, Automacion y Servicios (COAS).

23 Julio

- Jornada sobre Aproximacion Practica al Cumplimiento del
Estandar PCI-DSS (Data Security Standard).

1-2 Julio

- LXIII Reunién de Expertos Fiscales, en Oporto (Portugal).

6 Julio

- Publicacién de las pruebas de resistencia lideradas por
el Comité Europeo de Supervisores Bancarios (CEBS), en
coordinacién con el Banco Central Europeo (BCE) y llevadas a
cabo a través del Banco de Espana.

26-29 Julio

- Jornada sobre la Nueva Normativa de Servicios de Pago.

- Road Show Internacional por Londres (Reino Unido), Paris
(Francia), Bruselas (Bélgica), y Frankfurt y Munich (Alemania),
ante los inversores y la prensa.
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27 Julio

2010

INFORME ANUAL

20 Septiembre

- Presentaciéon de la adhesién al Plan Nacional de Educacion
Financiera, promovido por la CNMV y el Banco de Espafa.

28 Julio

- Jornada sobre la Reforma del Régimen Juridico de las Cajas
de Ahorros.

- Comisiéon de Control.

24 Agosto

- EPC Payments Committee, en Bruselas (Bélgica).

8 Septiembre

- EPC Scheme Management Committee, en Bruselas (Bélgica).

10 Septiembre

- Reunién de la Comisién Sarkozy/Charles Milhaud

Euromediterrédneo, con la presencia del Director General de la
CECA, en Paris (Francia).

21 Septiembre
- EPC Cash W.G., en Bruselas (Bélgica).

22 Septiembre
- Comisién de Control.

23-24 Septiembre
- 122 Convencidon de Comunicacién, en Valencia.

- Reunién del Comité Econdmico del ESGB.

28 Septiembre

- EPC Cards Working Group, en Bruselas (Bélgica).

15 Septiembre

- Reunién del Patronato de FUNCAS.

- Consejo de Administracion.

- Presentacién de los resultados del primer semestre ante la prensa.

16 Septiembre

- Comité de Supervisién y Requerimientos de Capital, en
Bruselas (Bélgica).

30 Septiembre

- Marketplace de Forética, en el Museo del Ferrocarril

de Madrid.

30 Septiembre-1 Octubre

- Comision de Organizacién, Automacion y Servicios (COAS).

16-17 Septiembre

- VIl Convencidon de Contabilidad, en Bilbao (Vizcaya).

17 Septiembre

- Visita-Seminario de las Cajas de Ahorros Suecas.

- XXXV Convencién de Directores de Formacién y Desarrollo, en
San Sebastian (Guipuzcoa).

- XX Asamblea General de Montes de Piedad, en Sevilla.

- XXXV Convencién de Auditores, en Zaragoza.
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4 Octubre

2010

INFORME ANUAL

14 Octubre

- Presentaciéon en FUNCAS de la edicidn de las tesis doctorales
premiadas en la convocatoria 2008-2009 del Premio Enrique
Fuentes Quintana a Tesis Doctorales.

5 Octubre

- Conferencia del Director General de la CECA sobre La reforma
de las Cajas, en el Desayuno de Negocio & Executive Forum
Esparia, en la sede de Aguirre Newman en Madrid.

6 Octubre

- Conferencia Internacional sobre Seguridad - ISSE 2010, en
Berlin (Alemania).

- FUNCAS organiza el acto Debates en la Fundacion: medio
ambiente, Economia y Sociedad.

6-8 Octubre

- Convencién Nacional de Obra Social 2010, en Santiago de
Compostela (la Corufia).

- XXIX Convencién Nacional de Directores de Seguridad, en
Oviedo (Asturias).

8-10 Octubre

- Reuniones Anuales del Fondo Monetario Internacional y del
Grupo del Banco Mundial, en Washington (Estados Unidos).

- Road Show Internacional por Washington (Estados Unidos) ante
los inversores y la prensa.

9 Octubre

- Consejo de Direccién de IMCA, en Washington (Estados Unidos).

- VI Jornadas Técnicas de Riesgo de Mercado y Riesgo
Operacional.

- VIl edicion Premios Mejor Obra Social de las Cajas de Ahorros
(Actualidad Econdmica), en el Casino de Madrid.

18 Octubre
- SERVINFORM.

19 Octubre
- Jornada sobre Basilea lll: impacto para las entidades financieras.

20 Octubre
- Consejo de Administracion.

21 Octubre
- Comisidn de Organizacién, Automacion y Servicios (COAS), en
Tenerife.

- EPC Cards Working Group, en Bruselas (Bélgica).

22 Octubre
- Comisién de Control, en Ontinyent (Valencia).

21-22 Octubre
- VI Convenciéon de Cumplimiento Normativo, en El Paular (Madrid).

- XXX Convencién de Responsables de Areas Técnicas de
Organizacién, Informatica y Nuevos Servicios Jornadas Coas
2010, en Tenerife.

H N
26 Octubre “unm
H B B
- Jornada sobre Problemas Fiscales en la Adjudicacién de I
Inmuebles. “a'u

|
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26-29 Octubre

2010

INFORME ANUAL

11 Noviembre

- Road Show Internacional por Boston y Nueva York (Estados
Unidos) ante los inversores y
la prensa.

28 Octubre

- V Jornadas de Intercambio de Experiencias de los Grupos de
Trabajo de Auditoria Interna.

- XVI Asamblea Regional del Grupo de América Latinay el
Caribe (GRULAC), con la asistencia del Director General de
la CECA y Presidente del IMCA, en Cartagena de Indias
(Colombia).

28-29 Octubre

-V Convencién del Sistema EURO 6000, en Sevilla.

3 Noviembre

- EPC Cash W.G., en Bruselas (Bélgica).

4-5 Noviembre

- XXl Convencién de Jefaturas de Internacional, en Oviedo
(Asturias).

6 Noviembre

- Jornada de clausura del IX Curso de Experto en Direccion de
Entidades Financieras 2010, que se desarrolla en el marco de la
colaboracién de FUNCAS con la Fundacion Carolina.

10 Noviembre

- VIl Jornada de Secretarios Generales.

- Intervencién del Director General de la CECA en unas Jornadas
sobre Basilea lll, organizadas por Unidad Editorial.

- Intervencién del Director General de la CECA en el Foro
Empresa 2010, organizado por el Gobierno de Aragén.

11-12 Noviembre

- Il Jornadas de Responsabilidad Social Corporativa.

16 Noviembre

- Presentacion del nimero 218 de Cuadernos de Informacion
Econdémica (Del ahorro del miedo al consumo extemporaneo),
organizada por FUNCAS y Caja de Ahorros de Extremadura, en
Céceres.

17 Noviembre

- Consejo de Administracion
- EPC Scheme Management Committee, en Bruselas (Bélgica).
- Reunién del Patronato de FUNCAS.

18 Noviembre

- Jornada sobre Actualizacion para la Gestidon de Incidencias con
Tarjetas.

- Comisién de Organizacién, Automacion y Servicios (COAS).

18-19 Noviembre

- EPC Payments Committee, en Bruselas (Bélgica).

- Visita de M. Philippe Gudin de Vallerin, del Tesoro Francés.

- XXII Convencién de Marketing.
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19 Noviembre

2010

INFORME ANUAL

14 Diciembre

- Jornada Técnica sobre el Reloj de Alta Gama y su Falsificaciones.

23 Noviembre

- Il Jornada sobre Gestidon de Costes.

24 Noviembre

- Comisidon de Control.

25 Noviembre

- 1l Jornadas de Convenios con la Administracién.

- Presentacion del nimero doble 125-126 de la revista Papeles de
Economia Espanola (Claves actuales de la fiscalidad del futuro),
de la FUNCAS.

15 Diciembre

- VIl Convencién de Calidad.

26 Noviembre

Intervencién del Director General de la CECA en las V Jornadas
de Profesionales Financieros (Borsadiner), en Barcelona.

1 Diciembre

Comité de Regulacion Financiera de la AECA, en Bruselas
(Bélgica).

Intervencién del Director General de la CECA en los Desayunos
ADEA (Asociacién de Directivos y Ejecutivos de Aragdn), en
Zaragoza.

2 Diciembre

- ESGB Reatil Banking Conference, en Bruselas (Bélgica).
- Coordinadores COAS.

- Asistencia a la Mesa de Seguimiento Financiero del Plan de
Vivienda, presidida por el Ministro de Fomento.

10 Diciembre

- Consejo de Direccién de la AECA, en Paris.

- Consejo de Administracion.
- Comisiéon de Control.

- 100 Asamblea General de la CECA. Medallas al Mérito en el
Ahorro a Antonio Maria Claret, ex presidente de Caja Granada;
Pere Batle, ex director general de Sa Nostra; y José Luis
Méndez, ex director general de Caixa Galicia.

16 Diciembre

- LXIV Reunién de Expertos Fiscales de Cajas de Ahorros.

- Comisidn de Organizacién, Automacion y Servicios (COAS).

21 Diciembre

- Presentacion del estudio Impacto de la Obra Social de las
Cajas de Ahorros en la igualdad de oportunidades en Espania.

- Comparecencia de la CECA en la Comision de Cooperacién
Internacional del Senado.

29-30 Diciembre

- European Multistakeholder Forum on CSR, en Bruselas
(Bélgica).

* En aquellos casos en los que no se indica la ciudad de celebracion, los actos han
tenido lugar en la sede social de la Confederacion Espafiola de Cajas de Ahorros,
en Madrid.
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SUCURSALES Y OFICINAS DE REPRESENTACION

La actividad exterior de la CECA se desarrolla a través de las siguientes oficinas:

OFICINA OPERATIVA EN EL EXTERIOR Sucursal: REINO UNIDO
16, Waterloo Place.
¢ LONDON SW1Y 4AR.

OFICINAS DE REPRESENTACION EN EL EXTRANJERO

i ALEMANIA i FRANCIA i HONG-KONG
Schaumainkai, 69 14, Avenue du Président Wilson 9 a/F, Two Harbourfront 22 Tak Fung Street
60596 FRANKFURT am Main F-75116 PARIS. Hunghom, Kowloon Hong-Kong (CHINA)
BENELUX SUIZA
Avenue des Arts, 3-4-5. Rue du Grand-Pré, 64 .
i 1210 BRUXELLES (BELGICA) i 1210 GINEBRA N
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